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INTRODUCCIÓ 

L’aprovació de la Llei de prevenció de riscos laborals (LPRL 31/1995), i la 

seva progressiva aplicació, han anat posant sobre la taula les carències i les 

dificultats per a la seva implementació. Una de les deficiències detectades 

són les dificultats i les insuficiències en la coordinació de la prevenció de 

riscos en espais compartits per diferents empreses. Aquest és el cas dels 

centres comercials. 

En aquest sentit, el Pacte local per a l’ocupació de Barcelona configura com 

un dels seus objectius específics impulsar mesures per millorar la seguretat 

i la salut laboral en el treball i desenvolupar accions formatives i 

exemplificadores que permetin identificar noves fonts de riscos i noves vies 

de solució a aquests.  

En aquests espais on conflueixen milers de treballadors/es i usuaris/àries 

desenvolupen les seves activitats centenars d’empreses, les quals haurien 

de cooperar i coordinar-se entre si i amb l’empresa gerent del centre 

comercial en l’aplicació de mesures sobre prevenció de riscos laborals i 

seguretat. Tal com estableix la Llei de prevenció de riscos laborals en el seu 

article 24 sobre coordinació d’activitats empresarials, quan en un mateix 

centre de treball desenvolupin activitats treballadors/es de dues o més 

empreses, aquestes hauran de cooperar en l’aplicació de la normativa sobre 

prevenció de riscos laborals.  

Amb aquesta finalitat, hem analitzat les condicions de seguretat i salut 

laboral, i hem obtingut informació sobre els riscos laborals en les empreses i 

la gestió de la prevenció, els plans i les situacions d’emergència als centres, 

les condicions de seguretat a les zones comunes, i la coordinació en 

seguretat i prevenció de riscos existent als centres comercials. 

Posteriorment, l’objectiu ha de ser establir les metodologies de coordinació 

entre tots els agents implicats, que siguin necessàries i més adients quant a 

la protecció i la prevenció de riscos laborals i la informació sobre aquests de 

cara als seus respectius treballadors/es i usuaris/àries. 
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0. METODOLOGIA 

 

Objectius 

 

Els objectius que persegueix aquest estudi són:  

 

· Identificar les mesures de coordinació de seguretat i salut laboral 

establertes en els centres comercials. 

· Identificar els delegats/ades de prevenció i els comitès de seguretat i salut 

i representació legal dels treballadors/es que existeix en les empreses 

concurrents. 

· Identificar els següents elements crítics principals: 

· grau de compliment de la normativa laboral sobre prevenció de 

riscos per part de l’empresa titular; 

· compliment de la normativa laboral quant a mesures mínimes de 

coordinació entre les empreses concurrents; 

· compliment dels aspectes clau de la normativa laboral quant a 

mesures de seguretat i salut per a cadascuna de les empreses 

concurrents: avaluació de riscos, planificació de l’activitat preventiva, 

pla d’emergències propi i formació i informació dels treballadors/es; 

· compliment de la normativa quant a plans d’emergència en el centre 

comercial; 

· grau d’informació i comunicació de les empreses concurrents amb 

els representants i les representants legals dels treballadors/es; 

· problemàtiques existents. 

 

Metodologia 

 

La metodologia utilitzada en la recerca és de caràcter quantitatiu, i es basa 

en el qüestionari com a instrument principal de recollida de la informació. 

S’han elaborat dos models de qüestionaris, un de dirigit a les persones 

responsables de les empreses gestores dels centres comercials i un altre 

d’adreçat als treballadors/es de les empreses concurrents. Aquest segon 

qüestionari és més extens, ja que inclou dos blocs de preguntes que no són 

presents en el qüestionari a les empreses gestores. El primer d’aquests 
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No obstant això, les respostes a d’altres preguntes indiquen que el grau de 

coneixement és molt inferior, si tenim en compte la proporció de les que 

queden sense contestar, o ho són de forma negativa.   

 
Gràfic 7. Coneixement de les mesures de seguretat per part dels treballadors/es. Distribució 

per centres comercials. 
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Un dels aspectes fonamentals de qualsevol sistema de gestió de la 

prevenció és l’avaluació de riscos laborals, tant pel que fa a la seva 

realització com a la seva comunicació als treballadors/es afectats.  

 

El 100% de les empreses gestores afirmen haver realitzat i/o comunicat 

l’avaluació als treballadors/es de les empreses concurrents. En canvi, el 

percentatge de treballadors/es baixa fins a un 74,7%, amb un 100% en el 

cas d’Heron City. 

 

Això indicaria que probablement aquestes avaluacions es realitzarien al 

marge dels treballadors/es, que no hi participarien i, en alguns casos, serien 

desconegudes fins i tot pels delegats/ades, que, per tant, haurien vist 

vulnerat el seu dret de participació regulat per la normativa general en 

matèria de PRL. Es tracta, doncs, del compliment d’obligacions merament 

documentals sense cap incidència sobre el mapa de riscos existents en les 

empreses. 
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Gràfic 8. Coneixement de l’avaluació de riscos per part dels treballadors/es 
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D’altra banda, en aquest tema la diferència que es dóna entre col·lectius 

professionals diferents és més gran de l’habitual, perquè mentre en els 

dependents/es és del 64,6%, entre els encarregats/ades és del 90,5%, i 

entre els delegats/ades del 77,8%. 

 
Gràfic 9. Coneixement de l’avaluació de riscos per part dels treballadors/es. Distribució per 

col·lectius entrevistats 
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Una faceta imprescindible d’aquest apartat és la necessària coordinació en 

matèria de prevenció entre l’empresa gestora i les empreses concurrents, 

prevista en l’article 24 de la LPRL, d’aquí la importància de conèixer si 

l’avaluació de riscos és comunicada a l’empresa gestora.  
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Consultades sobre el tema, el 83,3% de les empreses gestores asseguren 

que els ha estat acreditada documentalment la realització de l’avaluació de 

riscos. 

 

El percentatge és també, en aquest cas, gairebé del doble que l’obtingut 

dels treballadors/es, que contesten afirmativament en un 48,6%, mentre 

que un 25,2% no sap o no contesta, percentatges que no són 

substancialment diferents entre els treballadors/es pertanyents a la 

categoria d’encarregats, teòric enllaç amb la direcció, i amb un coneixement 

que no supera el 52,4%.  

 
Gràfic 10. Coneixement de l’acreditació de l’avaluació de riscos laborals 
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No obstant això, hi ha uns resultats molt diversos per centres, amb una 

situació manifestament deficient al centre Heron City, on només un 16,7% 

dels treballadors/es afirma saber que la seva empresa acredita la realització 

de l’avaluació de riscos, i fins a un 66,7% no sap o no contesta.  

 

Això ens referma en la sensació del caràcter merament formal i no real de 

les avaluacions de riscos.  
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Gràfic 11. Coneixement de l’acreditació de l’avaluació de riscos laborals. Distribució per 

centres comercials 
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Continuant amb la necessària coordinació en matèria preventiva, cal tenir 

en consideració si les empreses concurrents acrediten a l’empresa gestora 

el compliment de les seves obligacions en matèria de formació i informació.  

 

Sobre això, el 83,3% de les empreses es pronuncien afirmativament, i un 

75,7% dels treballadors/es enquestats es pronunciaven afirmativament. Ara 

bé, és molt simptomàtic que només el 55,6% dels delegats/ades considerin 

que es facilita prou formació i informació; un compliment merament formal i 

insuficient des d’un punt de vista real explicaria aquesta discrepància.  

 
Gràfic 12. Empreses que imparteixen formació i informació als treballadors/es 
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No obstant això, cal destacar el fet que el 44,4% dels delegats/ades afirma 

no haver rebut formació, gairebé el doble respecte a la resta de col·lectius 

(22,4%). 

 
Gràfic 13. Empreses que imparteixen formació i informació als treballadors/es. Distribució 

per col·lectius enquestats 
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D’altra banda, quan es pregunta als treballadors/es si reben o han rebut 

formació en matèria de PRL, sorprèn la discrepància de percentatges amb la 

pregunta anterior. Mentre un 75,7% afirma que la seva empresa 

proporciona formació i informació suficient en matèria de PRL, en canvi 

només un 66,4 % l’ha rebut personalment.  

 

Es tracta, a més a més, d’una diferència focalitzada en el col·lectiu de 

dependents, un 40% dels quals no han rebut cap tipus de formació.  

 

Entre el col·lectiu que contesta afirmativament, un 49,3% ha rebut només 

de 5 a 10 hores de formació, mentre que només un 2,8% dels mateixos 

treballadors/es han rebut formació de més de 150 hores. 
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Gràfic 14. Formació en prevenció de riscos laborals rebuda pels treballadors/es 
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Cal remarcar que s’observen diferències importants entre els diversos 

centres comercials, ja que oscil·len entre el 100% obtingut a Heron City i el 

41,2% del Maremàgnum. 

 

Gràfic 15. Formació en prevenció de riscos laborals rebuda pels treballadors/es. Distribució 

per centres comercials 
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Part important d’una adequada tasca preventiva consisteix a proporcionar 

als treballadors/es unes peces de roba apropiades per al desenvolupament 

correcte de la seva feina. Sobre això, el grau de satisfacció és bastant 

elevat, ja que un 78,5% dels treballadors/es afirma que rep roba de treball.  
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En canvi, la situació es modifica en matèria d’entrega d’equips de protecció 

individual, elements imprescindibles per constituir l’última barrera física 

entre el treballador/a i la producció de la lesió, quan la protecció col·lectiva 

no és possible. 

 
Gràfic 16. Entrega d’EPI als treballadors/es 
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Com pot observar–se, només un 37,4% dels treballadors/es reben EPI, una 

xifra francament preocupant. Ara bé, el percentatge resulta molt inferior en 

dos centres comercials: Diagonal Mar i Maremàgnum, tots dos amb una 

resposta negativa molt per sobre del 70%. 

 
 
Gràfic 17. Entrega d’EPI als treballadors/es. Distribució per centres comercials 
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Respecte a l’existència, com a instruments de coordinació de la seguretat en 

el centre comercial, de persones designades a tal efecte, totes les empreses 

enquestades contesten afirmativament (100%). 

 

Aquesta situació contrasta fortament amb la situació en les empreses 

concurrents, on només un 44,9% dels enquestats/ades contesten 

positivament a la pregunta, fins i tot entre el col·lectiu d’encarregats. 

 

Aquesta discrepància sembla indicar la inexistència en alguns casos de 

mecanismes de coordinació, cosa que implicaria una infracció de l’article 24 

de la LPRL i el seu reglament de desenvolupament o, com a mínim que, en 

cas d’existir aquests mecanismes, tindrien un caràcter merament formal 

que tampoc serviria per complir la finalitat legal. 

 
Gràfic 18. Existència de persones designades per a la coordinació de prevenció de riscos 

laborals segons els treballadors/es 
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Tot i això, els resultats són totalment oposats entre alguns centres, com el 

negatiu d’una fotografia. Així, al Centre de la Vila només contesta 

afirmativament el 20% dels enquestats/ades, davant el 71,4% de La 

Maquinista.  
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Gràfic 19. Existència de persones designades per a la coordinació de prevenció de riscos 

laborals segons els treballadors/es. Distribució per centres comercials 
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Un últim aspecte que cal tenir en compte en aquest primer apartat és la 

formació rebuda pel personal designat per a la coordinació de PRL, tant per 

l’empresa principal, com per les empreses del centre comercial.  

 

Tant en un cas com en l’altre, dels entrevistats/ades que responen 

afirmativament, només el 55,8% són capaços de detallar quin tipus de 

formació ha rebut aquest personal, però no acaben de copsar l’autèntic 

sentit de la informació sol·licitada, perquè es refereixen a formació 

preventiva elemental i no l’adequada per dur a terme una tasca de 

coordinació. 

 

Les disparitats de respostes entre els diversos centres comercials tornen a 

reproduir–se en aquesta matèria, amb diferències entorn d’un 47%. 

 
Gràfic 20. Coneixement dels treballadors/es sobre formació rebuda per persones designades 

per a la coordinació de prevenció de riscos laborals. Distribució per centres comercials 
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2. PLANS I SITUACIONS D’EMERGÈNCIA EN ELS CENTRES 

COMERCIALS 

 

L’existència d’un pla d’emergència és obligatori en tots els centres de 

treball. Els centres comercials són un centre de treball on es concentren 

moltes empreses, i on ha d’existir un pla d’emergència comú per a tot el 

recinte i plans particulars per a cada empresa present. 

 

El segon apartat de l’enquesta realitzada tant a les empreses gestores com 

als treballadors/es i als delegats/ades correspon a l’anàlisi d’aquestes 

situacions d’emergència i als mecanismes establerts sobre això. 

 

Segons les dades obtingudes, el 100% de les empreses gestores afirmen 

que sí que existeix un pla d’emergències per a tot el centre comercial i que 

s’han realitzat simulacres d’evacuació. Però entre les respostes dels 

treballadors/es només un 77,6% afirma que existeix un pla d’emergències i 

un escàs 45% diu que coneix que s’hagi realitzat un simulacre. 

Curiosament, són els encarregats/ades els que més afirmen que no existeix 

un pla d’emergències, en concret el 18,6% del total, i són els 

dependents/es els que menys ho neguen, només el 7,8%. 

 

Gràfic 21. Coneixement del pla d’emergències en el centre comercial per part dels 

treballadors/es 
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Gràfic 22. Coneixement de la realització d’un simulacre d’evacuació per part dels 

treballadors/es 
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Si analitzem més concretament la informació per centre comercial, 

destaquen negativament el Maremàgnum (35,3%), el Centre de la Vila 

(50%) i l’Illa Diagonal (58,3%) pels baixos percentatges de treballadors que 

afirmen conèixer l’existència de plans d’emergència per al recinte. 

Sobre la realització d’un simulacre, el personal és més contundent en la 

resposta negativa que no pas en el desconeixement, i destaquen el 70,6% 

dels enquestats/ades a Maremàgnum que afirmen que no s’ha realitzat. 

 

Gràfic 23. Coneixement de la realització d’un simulacre d’evacuació per part dels 

treballadors/es. Distribució per centres comercials 
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Un altre aspecte important per al control de les situacions d’emergència és 

el coneixement de la capacitat de màxima afluència de públic al centre 

comercial i dels mecanismes de control i de mesura. El 33% de les 

empreses gestores dels centres comercials van respondre que desconeixen 

la capacitat màxima dels recintes, concretament La Maquinista i Heron City, 

encara que tots afirmen disposar de mitjans de control i mesura del públic, 

bàsicament per mitjà de càmeres de vídeo.  És significatiu que el 85% dels 

treballadors/es desconeixen si hi ha una capacitat màxima de públic per 

mesures de seguretat i si existeixen mecanismes per controlar-la.   

 

Segons les empreses gestores, el 100%, les vies d’evacuació i els senyals i 

els llums d’emergència són suficients i funcionen amb correcció. Els 

treballadors/es responen afirmativament amb un 80% a les dues preguntes, 

amb més respostes positives entre els treballadors/es que són 

encarregats/ades. Majoritàriament, la revisió dels mecanismes de detecció i 

alarma sol realitzar-se trimestralment, segons les empreses que gestionen 

els centres comercials. Segons els empleats/ades, el 63% afirma que 

desconeix aquest tema, la resta afirma que es realitzen revisions 1 o 2 cops 

a l’any (13%), cada 2 o 3 mesos (9%) i altres fins i tot afirmen que 

diàriament. Dintre del personal que afirma desconèixer el tema, el 80% són 

dependents, mentre que les respostes afirmatives són pròpies dels 

encarregats. Per centres comercials, destaquen Glòries i Centre de la Vila, 

ja que tots els entrevistats desconeixen el tema. 

 

Un altre grup de preguntes feia referència a l’existència al recinte 

d’equipaments de primers auxilis i equips de primera o segona intervenció. 

El 100% de les empreses gestores afirmen que hi ha equipaments de 

primers auxilis, però aquesta afirmació només arriba al 42% entre els 

treballadors/es i al 49% entre el grup d’encarregats/ades. Les respostes 

positives només arriben al 30% als centres comercials de Maremàgnum i 

Centre de la Vila, i no existeix cap resposta positiva al centre de Glòries. 
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Gràfic 24. Coneixement de l’existència d’equipaments de primers auxilis per part dels 

treballadors/es. Distribució per centres comercials 
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Sobre l’existència d’equips d’emergència o primera intervenció propis, el 

83% de les empreses gestores afirmen que els tenen, mentre que només 

un 14% i un 32% d’empleats/ades i encarregats/ades respectivament ho 

afirmen. Totes les empreses gestores asseguren que aquesta figura està 

coberta per personal de seguretat que ha obtingut formació en primers 

auxilis, i aquest fet era conegut només pel 4% dels treballadors/es 

enquestats. 

  

Sobre l’existència d’equips de segona intervenció, cap de les empreses 

gestores dels centres comercials afirma que els tenen, mentre que 

curiosament un 1,6% dels treballadors/es i un 14% dels encarregats/ades sí 

que ho afirmaven. 

 

Un aspecte important sobre un pla d’emergències i una evacuació és 

informar el personal que treballa al recinte de les mesures d’autoprotecció i 

el que ha de fer davant d’una emergència, i és responsabilitat de l’empresa 

gestora del centre comercial. El 100% d’aquestes empreses afirmen que 

realitzen aquesta tasca, però només el 44% dels treballadors/es i el 53% 

dels encarregats/ades són conscients d’haver rebut aquesta informació. 
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Respecte a aquesta deficiència hem de destacar els centres comercials de 

Centre de la Vila (10 %), Glòries (20 %), Maremàgnum (30 %) i Illa 

Diagonal (33 %), amb uns percentatges massa baixos de treballadors/es 

que afirmaven haver rebut la informació pertinent. 

 

Gràfic 25. Informació rebuda pels treballadors/es sobre mesures que cal adoptar davant 

d’una emergència. Distribució per centres comercials 
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3. CONDICIONS AMBIENTALS I DE SEGURETAT EN LES ZONES 

COMUNES DELS CENTRES COMERCIALS 

 

El funcionament de les zones comunes en perfectes condicions d’ús i de 

manera segura és responsabilitat de l’empresa gestora, però, no obstant 

això, es tracta de condicions que influeixen, en alguns casos de manera 

decisiva, en les condicions de treball dels treballadors de les empreses 

concurrents, com a usuàries de les zones comunes esmentades, amb un 

temps d’exposició al risc (en cas d’existir) de fins a 8 hores en cas de 

jornada completa de treball. 

 

Un altre aspecte que cal tenir en compte és que les condicions de seguretat 

de les zones comunes, encara que amb un temps d’exposició al risc inferior 

al dels treballadors/es, afecten també els usuaris/àries dels centres 

comercials, i poden tenir conseqüències per a la seva salut de maneres 

diverses: lesions per caigudes al mateix nivell i alçada, relliscades per terres 

bruts o lliscosos, problemes de salut per estrès tèrmic, etc.  
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3.1. Condicions de seguretat en les zones comunes dels 

centres comercials 

 

En aquest apartat trobem un primer grup de preguntes que fan referència al 

coneixement que els treballadors/es tenen de la realització d’activitats 

potencialment perilloses o de risc, així com a la detecció pels mateixos 

treballadors/es de riscos considerats greus. 

 

Pel que fa a la primera d’aquestes qüestions, la resposta no admet matisos: 

un 83,2% es pronuncia negativament sobre el tema, i arriba al 100% en 

centres com el Triangle i el Centre de la Vila. 

 
Gràfic 26. Coneixement dels riscos laborals greus per part dels treballadors/es 
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En canvi, pel que fa a la detecció dels riscos laborals greus destaca el fet 

que el 60,7% dels enquestats/ades no contesti o no sàpiga la resposta, 

percentatge que arriba al 90% al Centre de la Vila o al 92,6% a Diagonal 

Mar.  
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Gràfic 27. Coneixement dels riscos laborals greus pels treballadors/es. Distribució per centres 

comercials. 
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Aquest percentatge és més baix entre els delegats/ades (44%), tot i que 

continua sent un percentatge preocupant, atès el paper que la Llei els 

assigna.  

 

Aquesta resposta ens dóna l’autèntica mida de la falta de formació i 

d’informació en matèria de prevenció de riscos laborals per part dels 

treballadors/es, atesa la falta de consciència de les problemàtiques 

existents. En canvi, quan es detallen més les situacions, els treballadors/es 

afirmen haver detectat riscos, alguns d’ells catalogats de greus en l’apartat 

d’observacions.  

 

Un dels riscos als quals s’ha dedicat especial atenció en l’estudi ha estat el 

relatiu a possibles caigudes a les zones comunes, sigui per sòls bruts o 

relliscosos, obstacles als accessos o corredors, manca d’il·luminació, sòls 

irregulars o amb forats, etc. 

 

El 44,9% dels enquestats/ades contesten afirmativament, percentatge que 

al Maremàgnum és del 64,7%; mentre que entre els col·lectius de 

dependents/es i encarregats/ades trobem unes diferències d’11 punts, que 

es disparen fins als 17 punts en el cas dels delegats/ades. De les seves 

respostes en podem extreure les conclusions següents: 
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Gràfic 28. Riscos per caigudes a les zones comunes dels centres 
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Hi ha un risc elevat en aquest apartat, si bé per diversos motius: un 72,9% 

per terres bruts o relliscosos, que desglossem en gràfic adjunt; un 32% per 

obstacles, especialment al magatzem (100% a l’Illa Diagonal); 16,7% per 

sòls irregulars (100% al Centre de la Vila).  

 

Un 31,2% formulen queixes diverses: magatzem, fonts, lavabos, pàrquings, 

ascensors, manipulació de càrregues, robatoris i incendis, especialment a 

l’Illa Diagonal. 

 

Gràfic 29. Riscos per sòls bruts. Distribució per centres comercials 
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Una altra situació de risc analitzada és la que té a veure amb la caiguda 

d’alçada. Sobre això, només el 23,4% dels enquestats/ades manifesta 
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conèixer riscos d’aquest tipus, però cal tenir en compte que el percentatge 

és molt superior entre els dependents/es (29,2%) davant el 14,3% dels 

encarregats; i es dispara fins a un molt preocupant 73,3% al centre de 

Glòries, a causa de dos accidents per caiguda d’elements elevats, tot i que 

no s’aprecia pels treballadors/es l’adopció de cap mesura preventiva sobre 

el tema. 

 
Gràfic 30. Riscos per caigudes d’alçada 
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De les dades obtingudes se’n desprèn que un 72% han detectat riscos 

relacionats amb escales, que desglossem en el gràfic adjunt, però el 

percentatge arriba al 100 % a Diagonal Mar, a La Maquinista i a Heron.  

 

Gràfic 31. Riscos per caigudes d’ escales. Distribució per centres comercials 
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Mentre un 12% consideren perillosos buits o sots, al cas del Maremàgnum 

hi ha una zona que qualifiquen com a perillosa per als infants per falta de 

barreres, i el percentatge arriba al 40%; un 16% s’ha referit a altells o 
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magatzems elevats (el 33,3% a La Maquinista) i un 12% fa menció de 

caigudes d’elements (un 50% a Diagonal Mar). 

 

Un últim aspecte analitzat pel que fa a la seguretat a les zones comunes 

dels centres comercials és l’existència de riscos per contacte elèctric. 

L’existència de riscos per aquest motiu detectats pels treballadors/es no pot 

qualificar–se més que de testimonial (0,9% dels enquestats/ades). 
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3.2. Condicions ambientals en les zones comunes dels centres 

comercials 

 

Podem afirmar que estem davant d’una situació greu en matèria de confort 

ambiental, perquè es tracta d’una qüestió resposta afirmativament per un 

62,6% dels enquestats/ades, sense que n’hi hagi diferències substancials 

per raó del lloc de treball o la categoria professional. El percentatge arriba 

al 88,9% en el cas dels delegats/ades. 

 
Gràfic 32. Riscos ambientals 
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La situació és especialment greu en alguns centres comercials, com el 

Triangle, on un 100% dels enquestats/ades està sotmès a estrès tèrmic i un 

80% a corrents d’aire. No obstant això, la situació és prou greu en la 

pràctica totalitat dels centres com per reflectir uns nivells de disconfort 

ambiental que estan entre el 50% i el 83,3%. 
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Gràfic 33. Riscos ambientals. Distribució per centres comercials 
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De les dades obtingudes dels enquestats/ades destaquem que fins a un 

83,6% parlen d’excés de fred o de calor (dades que es desglossen en el 

gràfic següent); un 14,9% estan exposats a corrents d’aire (80% al 

Triangle); el soroll afecta un 16,4% (66,7% a Heron City) i un 11,9% estan 

afectats per excés o falta de llum (33,3% en el cas del Centre de la Vila). 

 
Gràfic 34. Riscos per estrès tèrmic. Distribució per centres comercials 
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4. COORDINACIÓ EN SEGURETAT I PREVENCIÓ DE RISCOS 

 

A causa del gran nombre d’empreses que s’ubiquen en els centres 

comercials, es fa necessària la implementació de dispositius de coordinació, 

en matèria de prevenció i seguretat, entre l’empresa gestora del centre i les 

empreses concurrents, per tal de facilitar la tramesa d’informacions i 

garantir la seguretat de tots els empleats/ades que treballen en el recinte. 

En aquest darrer apartat s’examinen els mecanismes de coordinació 

existents en els centres comercials prospectats. 

 

La primera pregunta que s’ha formulat és sobre l’existència de mecanismes 

de coordinació sindical entre les empreses presents en el centre comercial. 

El 58,9% dels treballadors/es entrevistats indiquen la inexistència d’aquests 

dispositius. Per categories professionals, només el 4,7% dels dependents/es 

i l’11,6% dels encarregats/ades afirmen conèixer l’existència d’aquests 

mecanismes. 

 

Gràfic 35. Existència de mecanismes de coordinació sindical entre les empreses  
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Glòries i Maremàgnum són els centres que presenten una situació més 

negativa pel que fa a la coordinació sindical, ja que el 100% de les 

respostes obtingudes fan palesa la inexistència o el desconeixement de 

dispositius per compaginar l’activitat que desenvolupen els representants i 

les representants legals dels treballadors/es dels diferents establiments. 
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Gràfic 36. Existència de mecanismes de coordinació sindical entre les empreses. Distribució 

per centres comercials 
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La següent pregunta plantejada és si l’empresa gestora informa les 

empreses concurrents sobre els riscos existents en el centre comercial. De 

les dades obtingudes se’n desprèn que el 100% de les empreses gestores 

facilita la informació pertinent a les empreses presents en el centre. Les 

respostes dels treballadors/es, en canvi, mostren una altra realitat en la 

qual el 49,5% no rep informació per part de la gestoria del centre 

comercial. Per categories professionals no hi ha una diferència destacable 

entre les respostes dels dependents/es (50%) i les dels encarregats/ades 

(48,8%). 

 

Gràfic 37. Informació sobre els riscos existents per part de l’empresa gestora 
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El gràfic següent ens permet veure divergències entre els centres 

comercials. Heron City i La Maquinista són els centres que faciliten més 

informació sobre riscos a les empreses concurrents, amb un 83,3% i un 

71,4% de respostes afirmatives, respectivament. En l’altre extrem, trobem 

el cas de Glòries i Maremàgnum, on la majoria de les persones 

entrevistades han indicat una greu manca de informació sobre aquest 

aspecte, en un 66,7% i un 64,7% dels casos, respectivament. 

 

Gràfic 38. Informació sobre els riscos existents per part de l’empresa gestora. Distribució per 

centres comercials 
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Un altre aspecte que cal tenir present és l’existència de coordinació en 

matèria de prevenció entre l’empresa gestora i les concurrents. Segons han 

comunicat els responsables de les empreses gestores, en el 83,3% dels 

centres comercials existeixen aquests mecanismes de coordinació entre la 

gestora i les empreses concurrents. L’opinió dels empleats/ades dels 

establiments, en canvi, indica la inexistència de coordinació en el 41,1% 

dels casos, encara que aquesta proporció és variable en funció de la 

categoria professional de la persona entrevistada, sent superior en el cas 

dels dependents/es (42,2%) que en el dels encarregats/ades (39,5%).    
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Gràfic 39. Existència de coordinació, en matèria de prevenció, entre l’empresa gestora i les 

concurrents  
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Heron City i La Maquinista són els centres on existeix una realitat més 

positiva pel que fa a la coordinació de prevenció de riscos laborals entre 

l’empresa gestora i les empreses ubicades al centre comercial, amb un 

66,7% i un 64,3% de respostes afirmatives, respectivament. Maremàgnum 

i Glòries, en canvi, presenten les majors deficiències en aquesta matèria, tal 

com indiquen unes proporcions de respostes negatives del 58,8% i del 

53,3%, respectivament. 

 

Gràfic 40. Existència de coordinació, en matèria de prevenció, entre l’empresa gestora i les 

concurrents. Distribució per centres comercials 
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Un darrer punt que interessa saber fa referència a si es realitza un 

seguiment del compliment de la normativa en salut laboral en les empreses 

concurrents per part de l’empresa gestora. El 83,3% de les empreses 

gestores afirmen fer un seguiment de l’acompliment de les normes en 

matèria de salut laboral, mentre que les respostes proporcionades pels 

treballadors/es de les empreses concurrents indiquen que en la majoria dels 

centres comercials l’empresa gestora no té constància de si s’acompleix 

aquesta normativa (71%). Per grups professionals, el 35% dels 

encarregats/ades tenen constància d’aquest seguiment, enfront de només el 

25% dels dependents/es.  

 

 

Gràfic 41. Seguiment del compliment de la normativa en salut laboral  
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Heron City és el centre on hi ha un major seguiment del compliment de la 

normativa per part de l’empresa gestora del centre, tal com ha manifestat 

el 66,7% de les persones entrevistades, mentre que en el Centre de la Vila i 

el Triangle la meitat de les dades obtingudes neguen qualsevol mecanisme 

de seguiment i de control per part de la direcció del centre comercial. 
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Gràfic 42. Seguiment del compliment de la normativa en salut laboral. Distribució per centres 

comercials 
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5. CONCLUSIONS 

 

Existeixen fortes discrepàncies entre la informació donada per les empreses 

gestores i la informació que obtenim dels treballadors/es. Les discrepàncies 

són en el sentit que les condicions i les mesures de seguretat aplicades no 

són tan òptimes com plantegen les empreses gestores dels centres 

comercials. 

 

Per altra banda, dintre del grup de treballadors/es també existeixen 

diferències si aquests són encarregats/ades o si no ho són, en el sentit que 

les respostes són més favorables a l’empresa com més elevada sigui la 

categoria del treballador/a. 

 

La temporalitat i la precarietat a la qual estan sotmesos la majoria de 

treballadors/es del sector comercial és un factor que perjudica la seva 

formació, informació i experiència en aspectes com la seguretat, les 

emergències o els riscos laborals. Els treballadors/es pateixen una gran 

inestabilitat laboral, molta rotació, i aquest personal acostuma a ser 

majoritàriament dones, i amb uns percentatges d’immigrants força 

significatius.  

Entre aquest sector laboral, existeix una manca de formació en prevenció 

de riscos, que ha de ser proporcionada per les empreses. 

 

Les condicions de salut laboral dels treballadors/es del sector pateixen 

certes deficiències identificades clarament: riscos psicosocials derivats dels 

horaris i l’atenció al públic, condicions d’estrès tèrmic (sobretot calor), 

riscos per caigudes d’elements manipulats als magatzems, etc. 

 

Hi ha una falta de preocupació per part dels centres comercials i les 

empreses per facilitar espais necessaris per a ús col·lectiu de tots els 

treballadors/es del recinte, com lavabos, vestuaris, taquilles, etc. 

 

Les característiques pròpies del sector comercial dificulten la presència de 

representants legals dels treballadors/es, la qual és molt escassa. El 

personal és inestable, majoritàriament jove, i està sotmès a condicions de 
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pressió empresarial i control per part dels treballadors/es jeràrquicament 

superiors. Si la democràcia no ha arribat a l’organització de les empreses, al 

sector del comerç menys. Entre la presència sindical existent als centres 

comercials no existeix cap tipus de coordinació ni mecanisme de 

comunicació, encara que convisquin en el mateix centre. L’activitat dels 

delegats/ades sindicals als centres comercials no té com a prioritat  la salut 

i la seguretat en el treball. 

 

Per part de les empreses gestores hi ha una manca de comunicació vers les 

empreses presents, i d’aquestes vers l’empresa gestora, una manca de 

voluntat de coordinació. No existeixen canals de comunicació ni coordinació 

en matèria de seguretat i prevenció de riscos, ni tampoc es realitza un 

control i un seguiment del compliment de la normativa de les empreses 

presents per part de la gestora o empresa principal. La prevenció i la 

seguretat no està integrada com una funció més de les empreses gestores. 

Hi ha un flagrant incompliment de la normativa en prevenció de riscos 

laborals i de seguretat, que obliga a la coordinació d’aquestes empreses. 

 

Els clients dels centres comercials estan sotmesos a riscos a les zones 

comunes dels recintes. Hi ha alguns recintes amb molt poca senyalització de 

sortides d’emergència, i algunes sortides d’alguns recintes són deficients o 

insuficients, la qual cosa podria dificultar una evacuació amb èxit en cas 

d’emergència. No hi ha un control de l’afluència de públic per controlar 

possibles perills d’excés d’aglomeracions. Els clients tenen certs riscos de 

patir accidents en algunes zones dels centres comercials, sobretot escales-

rampes mecàniques i zones amb fonts amb sòls relliscosos, a més d’algunes 

zones amb sòls irregulars, amb riscos de caigudes, que en molts casos ja 

s’han materialitzat. 

 

En general, els centres comercials pateixen una mancança de personal 

suficient i qualificat, per fer front a auxilis de primer grau o a emergències 

greus com incendis o evacuacions generals, la qual cosa és un perill per a 

tots els usuaris d’aquests recintes. 
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6. PROPOSTES SINDICALS PER A LA SALUT I LA SEGURETAT 

EN ELS CENTRES COMERCIALS 

 

1. Millorar la formació dels treballadors/es en PRL (prevenció de 

riscos laborals) 

- Davant les mancances de formació en prevenció de riscos laborals i en 

seguretat dels treballadors/es s’ha d’establir un protocol d’informació i 

formació per a tot el personal de nova incorporació en una empresa d’un 

centre comercial: 

 - Pla d’emergències. 

 - Formació específica en prevenció de riscos laborals. 

 

2. Coordinació entre els delegats sindicals 

- Establir mecanismes de coordinació entre els delegats/ades sindicals 

presents en els centres comercials, per comunicar les incidències existents i 

que es produeixin sobre riscos laborals i seguretat, tant en les zones 

comunes com en els espais propis. 

- Crear la figura del comitè de salut i seguretat del centre comercial, al qual 

puguin adreçar-se tots els treballadors/es. Habilitar un espai físic en el 

recinte per aquest comitè. Facilitar la informació referent a empreses 

concurrents, activitats temporals que es realitzen, accidents i incidents 

produïts en el recinte, etc.  

3. Modificacions a la normativa d’equipaments comercials 

- Introduir modificacions a la normativa, Llei 18/2005 d’equipaments 

comercials i altres, que garanteixi la planificació de la seguretat i la 

prevenció de riscos laborals com a requisit previ per l’atorgament de la 

llicència comercial de nova creació amb criteris de qualitat (propostes de 

modificacions al final del document).  

 

 

4. Millora dels mecanismes de seguretat en els centres comercials 

- Obligatorietat de la utilització de mecanismes per comptabilitzar el nombre 

de clients presents en el recinte, per tal d’assegurar en tot moment una 

evacuació eficaç. 
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5. Coordinació entre les empreses en seguretat i PRL 

- Desenvolupar un protocol de coordinació de la seguretat i la salut en els 

centres comercials, que inclogui les empreses principals, les concurrents i 

els representants legals dels treballadors. 

- Incloure els representants legals dels treballadors en els espais de 

coordinació sobre seguretat i salut, i facilitar la tramesa de la informació. 

 

6. Personal suficient qualificat per a la seguretat i la PRL 

- Exigir la presència en les empreses gestores dels centres comercials de 

personal suficient qualificat –tècnics en prevenció de riscos– de dedicació 

exclusiva per a la implantació i seguiment de l’activitat preventiva.  

- Obligatorietat per part dels centres comercials de tenir personal suficient i 

qualificat per fer front a auxilis de primer grau i/o emergències com incendis 

o evacuacions generals. 

 

7. Control del compliment de la normativa de les empreses 

concurrents 

- Obligatorietat de seguiment i control per part de l’empresa gestora del 

compliment de la normativa per part de les empreses concurrents. 

Establiment de fitxes d’informació de cada empresa concurrent on es 

recullin: dades de l’empresa, personal assalariat, riscos i mesures 

preventives, documentació bàsica entregada. Limitació de la contractació en 

cadena de les empreses concurrents. 

8. Auditories en seguretat i PRL per part de les administracions 

- Realització d’auditories per part de les administracions competents en els 

centres comercials per verificar les condicions de seguretat i de prevenció 

de riscos que afecten els usuaris/àries i els treballadors/es, i verificar 

l’existència de mecanismes de coordinació entre les empreses presents en 

els recintes. Establir mecanismes de sanció. 

 

9. Propostes de millora concretes en els centres comercials 

- Realitzar un document de recomanacions per a cada centre comercial amb 

les deficiències concretes detectades i les propostes que s’han de 

desenvolupar. Proposar la intervenció d’Inspecció de Treball per als casos 

més greus. 
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- Introduir espais i serveis d’ús comuns per als treballadors/es dels centres 

comercials: lavabos, vestuaris, taquilles, etc. 

- Creació d’una antena de seguretat i salut laboral per al seguiment de les 

condicions dels centres comercials a Barcelona. 

 

10. Foment del respecte al medi ambient  

- Obligatorietat d’una gestió de residus selectiva als establiments dels 

centres comercials. 

- Seguiment i control per part de l’empresa gestora del compliment de la 

normativa per part de les empreses concurrents, tot facilitant espais i 

infrastructures per dur a terme aquesta selecció dels residus.  

 

Proposta de modificacions a la Llei 18/2005 d’equipaments 

comercials, per garantir la planificació de la seguretat i la prevenció 

de riscos laborals  

Hem de matisar que aquestes propostes són aplicables en els grans establiments 

comercials de determinada superfície i en municipis amb un determinat nombre 

d’habitants. 

 

- Atorgament de noves llicències (article 10) 

Introduir com a elements de valoració:  

- La dotació d’un equip humà suficient per a l’elaboració de la planificació en 

seguretat i prevenció de riscos, i per al manteniment d’aquestes condicions 

amb criteris de qualitat. 

- L’existència de serveis d’ús comuns per als treballadors/es dels centres 

comercials consistents en lavabos, vestuaris i taquilles. 

- L’elaboració d’un protocol de coordinació amb les empreses concurrents i 

amb els representants dels treballadors sobre seguretat i prevenció de 

riscos laborals. 

 

- Inspecció (article 20) 

Fer esment del personal inspector del Departament de Treball, l’accés i 

l’exercici de les seves funcions. 
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- Infraccions (article 21) 

Incloure infraccions que facin referència a l’incompliment de la normativa en 

seguretat i prevenció de riscos laborals. 

 

Altres que s’han de desenvolupar 

- Introduir les bones condicions de seguretat i la prevenció de riscos 

laborals com a criteri per a l’atorgament de les pròrrogues de les llicències 

comercials. 
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7. ANNEXOS 

7.1. Annexos legislatius 

A continuació reproduïm textualment algunes normes sobre la coordinació 

de la PRL, així com efectuem una relació de normes d’aplicació en matèria 

de riscos als llocs de treball. 

 

7.1.1. Normativa aplicable sobre coordinació de l’activitat 

empresarial en PRL 

Artículo 24 de la LPRL: Coordinación de actividades empresariales 

1. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades 

trabajadores de dos o más empresas, éstas deberán cooperar en la 

aplicación de la normativa sobre prevención de riesgos laborales. A 

tal fin, establecerán los medios de coordinación que sean necesarios 

en cuanto a la protección y la prevención de riesgos laborales y la 

información sobre los mismos a sus respectivos trabajadores, en los 

términos previstos en el apartado 1 del artículo 18 de esta Ley. 

2. El empresario titular del centro de trabajo adoptará las medidas 

necesarias para que aquellos otros empresarios que desarrollen 

actividades en su centro de trabajo reciban la información y las 

instrucciones adecuadas, en relación con los riesgos existentes en el 

centro de trabajo y con las medidas de protección y prevención 

correspondientes, así como sobre las medidas de emergencia a 

aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores. 

3. Las empresas que contraten o subcontraten con otras la realización 

de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de 

aquéllas y que se desarrollen en sus propios centros de trabajo 

deberán vigilar el cumplimiento por dichos contratistas y 

subcontratistas de la normativa de prevención de riesgos laborales. 

4. Las obligaciones consignadas en el último párrafo del apartado 1 del 

artículo 41 de esta Ley serán también de aplicación, respecto de las 

operaciones contratadas, en los supuestos en que los trabajadores de 

la empresa contratista o subcontratista no presten servicios en los 
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centros de trabajo de la empresa principal, siempre que tales 

trabajadores deban operar con maquinaria, equipos, productos, 

materias primas o útiles proporcionados por la empresa principal. 

5. Los deberes de cooperación y de información e instrucción recogidos 

en los apartados 1 y 2 serán de aplicación respecto de los 

trabajadores autónomos que desarrollen actividades en dichos 

centros de trabajo. 

A continuación, texto añadido por la Ley 54/2003: 

6. Las obligaciones previstas en este artículo serán desarrolladas 

reglamentariamente. 

 

Desarrollo del artículo 24 de la Ley de Prevención de Riesgos 

Laborales 

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el 

artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de 

Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades 

empresariales. BOE núm. 27, de 31 de enero de 2004. 

Artículo 3: Objetivos de la coordinación 

La coordinación de actividades empresariales para la prevención de los 

riesgos laborales deberá garantizar el cumplimiento de los siguientes 

objetivos: 

a. La aplicación coherente y responsable de los principios de la acción 

preventiva establecidos en el artículo 15 de la Ley 31/1995, de 8 

de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, por las empresas 

concurrentes en el centro de trabajo. 

b. La aplicación correcta de los métodos de trabajo por las empresas 

concurrentes en el centro de trabajo. 

c. El control de las interacciones de las diferentes actividades 

desarrolladas en el centro de trabajo, en particular cuando puedan 

generar riesgos calificados como graves o muy graves o cuando se 

desarrollen en el centro de trabajo actividades incompatibles entre sí 

por su incidencia en la seguridad y la salud de los trabajadores. 
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d. La adecuación entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que 

puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes y las 

medidas aplicadas para su prevención. 

 

7.1.2. Legislació de referència sobre prevenció de riscos en llocs de 

treball  

• RD 486/1997, de 14 d’abril, de disposicions mínimes de seguretat i 

salut als llocs de treball. 

• RD 485/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions mínimes en matèria 

de senyalització de seguretat i salut en el treball.   

• RD 2177/1996, de 4 d’octubre, norma bàsica de l’edificació: 

condicions de protecció contra incendis als edificis, il·luminació. 

• RD 1942/1993, de 5 de novembre, sobre instal·lacions de protecció 

contra incendis. 

• RD 1316/1998, de 27 d’octubre, sobre protecció dels treballadors 

davant els riscos derivats de l’exposició al soroll durant la feina. 

• Directiva 2003/10/CE, de 6 de febrer, sobre disposicions mínimes de 

seguretat i salut relatives a l’exposició dels treballadors als riscos 

derivats d’agents físics (soroll). 

• RD 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions mínimes per a la 

protecció de la salut i la seguretat dels treballadors davant el risc 

elèctric. 

• RD 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions mínimes de 

seguretat i salut relatives a la utilització pels treballadors d’equips de 

protecció individual. 

• RD 1407/1992, de 20 de novembre, pel qual es regulen les 

condicions per a la comercialització i la lliure circulació 

intracomunitària dels EPI. 
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7.2. Llistat d’establiments dels centres comercials  
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LLISTAT D’ESTABLIMENTS 
DELS CENTRES COMERCIALS 
         

         

 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
+D CONTI x       x       

100 MONTADITOS     x           
12+1             x   
4 INGLETES         x       
5 A SEC   x     x       
7 CAMICIE         x       
ACCESSORIZE               x 
ACOMODA’T x               
ADC           x     
ADD – U   x             
ADIDAS       x         
ADMON LOTERIA x               
ADOLFO DOMÍNGUEZ x   x   x       
ADUO SHOP x x             
ADVENTURE TERRITORY       x         
AGATHA   x     x     x 
AÏTA         x       
ALAIN AFFLELOU:  x x             
ALCAMPO     x           
ALQUIMIA     x           
ALSUR CAFÉ               x 
AMELIA ARAN     x           
AMICHI x     x         
ANDELE         x       
ANGOLO ITALIANO         x       
ANTONIO MIRÓ     x   x       
APC TELEFONÍA - VODAFONE   x             
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
AQUÍ SUS MUEBLES   x             
AR & CO SHOP   x   x         
ARAQUIL     x   x       
ARDANI CERÁMICA           x     
ARMAKIT   x             
ARMAND BASI         x       
ARREGLOS             x   
ASADOR LA PATAGONIA       x         
ASIA FAST FOOD x               
AVENTURA PARK     x           
AVON x               
AZ TONER INKJET     x           
BALAÑÁ GLÒRIES MULTICINES   x             
BANCO POPULAR   x x   x       

BANG & OLUFSEN   x     x       
BARABÚ           x     
BARCELONIA     x           
BASE: BENITO SPORT x x             
BATA   x   x         
BATH TIME         x       
BCN SUSHI BAR     x           
BEL ROS x x x x         
BELARDI x               
BELTS & BEYOND x         x     
BEN & JERRY'S     x     x     
BENETTON x       x       
BERNAT RUBÍ   x x   x       
BERSHKA x x x x x x     
BIBA x x             
BIDASOA x   x           
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
BIJOU BRIGITTE   x x           
BIOSCA & BOTEY         x       
BLACK OUT x               
BLANCO x               
BLESS     x           
BLUE SPIRIT x x             
BLUE STATION BY CEBADO x               
BOBOLI     x           
BOCATTA x   x       x   
BODYSTOX       x         
BON AREA x               
BOSTON x x             
BOUTIQUE DE LOS RELOJES     x           
BOVINUM         x       
BSCH     x           
BUENAS MIGAS         x x x   
BUGUI         x       
BURGER KING x x x   x   x   
C&A   x             
CAFÉ KILIMANJARO       x         
CAFÉ QUIJANO x               
CAFÉ Y TÉ x       x       
CAFÉ ZURICH               x 
CAIXA CATALUNYA x       x       
CAIXER BBVA   x             
CAIXER BSCH   x             
CAIXER LA CAIXA   x             

CAL TUSET     x           
CALDERÓN SPORT       x         
CALVIN KLEIN     x     x     
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
CALZADOS ÁLVAREZ         x       
CALZEDONIA x x x   x x     
CAMALEÓN             x   
CAMPER         x     x 
CANTINA MARIACHI x x   x     x   
CAÑAS Y TAPAS   x x           
CAOBA   x             
CAPRABO         x       
CAPRICCI x               
CAPS   x             
CARANDRA x   x           
CARDIGAN x               
CARIBÚ x     x         
CARREFOUR x x             
CASA x   x           
CASA VIVA   x             
CASACTUAL x   x           
CASANOVAS   x x           
CASAS x x x   x       
CASAS KIDS   x       x     
CASSIS             x   
CATCH x               
CATIMINI     x           
CAVITA         x x     
CEBADO x       x       
CELESTE Y ROSA         x       
CELIO x   x           
CENTRAL CAFÉ         x       
CENTRIC CAFÉ           x     
CENTRO MAIL x x x           
CERNE x x             
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
CERO             x   
CERVECERÍA MILANO'S     x           
CERVESERIA MEDITERRANI       x         
CHA CHA x               
CHEMISSE & MACSON   x             
CHIC AND CHIPS     x           
CHICCO x   x           
CHINA GUO     x x         
CHIQUITÍN x               
CHOCOLAT FACTORY         x       

CINESA x     x   x     
CLAIRE'S         x x     
COLORS AND BEAUTY     x           
COME VIDA     x           
COQUES DE CARAMEL           x     
CORBATA BARCELONA         x       
CORONEL TAPIOCA x x       x     
CORREOS   x x           
CORTEFIEL x   x   x       
COSAS DE CASA x               
COTTET SOL     x   x       
CREPES & CREPES     x           
CRISPILANDIA x               
CROCANT   x x           
CUBIC       x         
D – LAF   x             
DAMAT TWEEN ADV     x           
DBARCELONA           x     
DECATHLON         x       
DECIMAS x x             
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE
DEMASIÉ         x       
DIBUDIVER SHOP x x             
DIESEL       x x       
DIGITAL FACTORY   x             
DISCOS CASTELLÓ x         x     
DIVERSIÓ A CASA             x   
DOCKERS x       x       
DOLÇOS NIL           x     
DONNER KEBAB ISTANBUL       x         
DOTZE DE CORS         x     x 
DOUGLAS x   x   x       
DRIM x x             
DSIGUAL   x x           
DU PAREIL AU MÊMME x               
DUNKIN DONUTS x   x           
E4G-CUSTO BARCELONA x       x       
E4G-MISS SIXTY x               
EFECTOS ESENCIALES         x       
EL CHIPIRÓN DE MONCHOS           x     
EL CORTE INGLÉS       x         
EL CORTE INGLÉS MODA DEPORTIVA       x x      
EL FORNET DE LA MAQUINISTA x                
EL FRAILE x   x x     x    
EL KIOSKO x                
EL MESÓN DE GARGANTÚA     x            
EL MESÓN DEL JABUGO x                
EL MIRADOR   x              
EL PIBE   x              
EL PLATILLO         x        
EL RACÓ D'EN JOSÉ LUÍS II             x    
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
EL REBOST DE LA VILA             x    
EL TALLER   x              
ELX RESTAURANT           x      
EMPORIO L.             x    
ENJOY CLUB       x          
ENRIQUE TOMÀS   x              
ENX YOUTH NATION       x          
ESENCIAL MEDITERRÁNEO   x              
ESEOESE x   x   x        
ESTANC PREMSA             x    
ESTRIS x x              
ESUAP PAUSE x                
ETAM x x     x        
ETXART & PANNO   x     x        
EUROGREEN             x    
F.C.B.  BOTIGA           x      
FACTORY STORE       x          
FANS DE AMENA     x            
FARGGI x x       x      
FARMA NEW x   x            
FARMACIA x x              
FERRAN FERRER x                
FESTA x                
FEU VERT   x              
FIDELCOLOR         x        
FIL D'OR         x        
FILA x                
FINA GARCÍA   x              
FISHHH! BY GENARO         x        
FITNESS FIRST x x              
FITNESS SHOP   x              



 55 

 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
FLEXA (MOBLES MALDÀ)   x     x        
FLORS PER CASA         x        
FNAC     x   x     x  
FONO CENTRO       x          
FOOT LOCKER x x     x     x  
FORN DE PA BOU         x        
FORUM SPORTS     x            
FOSCO x                
FOSTER'S HOLLYWOOD x x x            
FOTOPRIX x x x   x        
FOTOSISTEMA             x    
FRANKIE AND BENNY'S        x          
FREDERICHOMS           x      
FREEWAY     x            
FRESC CO           x      
FRESH & READY         x        
FRIDAYS PROJECT x         x      
FRIGO         x        
FRIZZANTE         x        
FRON  x   x            
FRUITES DEL MON         x        
FUN & BASICS x   x   x        
FUNKY FISH x     x          
FUREST x   x            
FURLA         x        
GABLES x                
GALA PERFUMERÍA x       x        
GAMBRINUS x                
GAME           x      
GAMES WORKSHOP   x x   x x      
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
DINO'S x     x       x  
GEORGE'S             x    
GEOX x                
GERPLEX TOYS   x              
GIANGROSSI         x        
GINO'S x x x     x      
GIRLS & COTTONS   x              
GLOBAL COTTON   x              
GOLDEN EYE           x      
GOLDEN PARK x x x            
GOLDEN POINT     x x          
GONG DISCOS   x              
GRANATE   x              
GRAND OPTICAL x x           x  
GRANT WIEN       x          
GRUS WATCH   x           x  
H&M x x x     x      
H. HERMS x x x   x        
HÄAGEN DAZS x   x     x      
HABITAT               x  
HALLER   x              
HALLMARK x x              
HERTZ     x            
HISTORIA DEL ORO x                
HOBBY ZOO     x            
HOMELESS         x        
HOTEL HUSA L'ILLA         x        
HUSH PUPPIES     x            
IBERICUS x                
IBOO         x        
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
IDEAS x                
IF           x      
IKKS x   x     x      
IL CAFFÉ DELLA PIAZZA       x          
IL CAFFE DI ROMA     x            
IL GELATTO     x            
IL PIACERE   x              
IMAGE             x    
IMAGINARIUM x x x   x x      
IMPERIAL TOWN         x        
INSIDE x                
INSÒLIT           x      
INTERKITS x x x   x x      
INTERNITY x   x            
INTERSPORT x           x    
INTIMISSIMI                  
IOTT   x              
ITA ITI           x      
ITEMS D'HO x       x        
JACK & JONES x       x x      
JAMAICA COFFEE SHOP x x x   x        
JAVIER SIMORRA     x   x        
JEAN LOUIS DAVID x x x   x        
JENNYFER x                
JOUR & NUIT         x        
JUCLÀ x                
KANAK x                
KAOTIKO x         x      
KIDDY'S CLASS           x      
KILIKAY     x            
KING KING     x            
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
KLÖE             x    
KNA     x            
KOKOA     x            
KOOL x                
KOROSHI x                
KORRES         x        
KURZ & GUT x x x            
KUTXA     x            
LA CAIXA         x        
LA CASA DEL PESCADO     x            
LA CASSETTA             x    
LA CERVESERIA       x          
LA CITY           x      
LA CLARABOIA         x        
LA GARRIGA VERDA         x        
LA GRANJA x                
LA LLESCA   x              
LA MALLORQUINA x x              
LA MOLINA / VALL DE NÚRIA / FGC               x  
LA PASCANA VIP       x          
LA PEINETA         x        
LA SABATERIA x                
LA SIRENA   x     x        
LA SORT DE LA VILA             x    
LA TABERNA DE LA PEGUI             x    
LA TAZZA D'OR             x    
LA TERTULIA   x              
LA VIDA ES BELLA   x              
LACOSTE x   x   x x      
LACTUCA         x        
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
LAIE         x        
LAS GLORIAS DEL JABUGO   x              
L'AVIRAM DE L'ILLA         x        
LEFTIES       x   x x    
L'ESCRIBA         x        
L'ESPIGA         x        
LEVI'S x x x         x  
L'EXPRESS DE GLÒRIES   x              
LINDSEY         x        
LIZARRAN x                
LLONGUERAS     x            
L'OCCITANE     x            
LOLLIPOPS           x      
LOOP VISIÓN         x        
LOTERÍA 1X2   x x            
LOVE STORE x         x      
M&S MODE x                
MACSON x       x        
MADU FACTORY       x          
MANDARINA DUCK     x            
MANDONGO           x      
MANGO x x x   x x      
MAÑANAS BLANCAS     x            
MARC JAVA x                
MARCO ALDANY   x              
MARINA D'OR x x         x    
MARITHÉ+FRANÇOIS GIRBAUD         x        
MARKET PELLS   x              
MAS XARCUTERS         x        
MASSIMO DUTTI x x x   x     x  



 60 

 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
MAXIMILIAM         x        
MAYDO x x              
MCDONALD'S x x x     x      
MCQUINN     x            
MEDIA MARKT x   x            
MERKAL   x              
MILANO x                
MILPASOS       x          
MIRÓ x   x            
MISAKO x       x        
MISS SIXTY         x        
MISTER MINIT x x x            
MIT MAT MAMA x x              
ML BOLSAS x                
MOCACCINO x                
MOLÍ VELL             x    
MOVICOM x                
MOVISTAR GRUPO FONO CENTRO       x          
MT MUMMY         x        
MUEBLES LA FÁBRICA      x            
MUJI         x        
NAMCO     x            
NATIVOS DE AMÉRICA           x      
NATUR ALL   x              
NATUR HOUSE   x              
NATURA x   x   x x      
NATURA BANANA           x      
NATURAL BLEND x                
NATURCENTER x       x        
NAYANDEI       x          
NEKANE         x        
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
NEW PARK x                
NEW PARK BOWLING x                
NIKE x x              
NINE WEST     x            
NO PROBLEM x                
NOESLOMISMO       x          
NOSTRUS   x              
NOU TEXTURA         x        
NYAM NYAM PIZZA     x            
OFFITIENDA x x       x      
OFTEN x                
OH LA LA   x              
OKAÏDI x                
OLBA x                
ONA JOIA x x x     x      
OPENCOR       x          
OPOLLO   x              
OPTICA 2000     x            
ORANGE x x              
ORCHESTRA x   x            
ORO VIVO x x x            
OYSHO x   x     x      
PABLOSKY x x              
PACO MARTINEZ x x x            
PADDOCKLINE       x   x      
PALAU DEL REGAL             x    
PANASONIC CENTER   x              
PANICATAC             x    
PANS & CO x x x x x x      
PANTAIBERIC EXPRESS x                
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
PARAMITA     x            
PARTY CITY         x        
PARTY FIESTA   x              
PASIÓN MODA             x    
PASSION FRUITS     x            
PASTA CITY x x x            
PASTAFIORE x                
PATA NEGRA     x            
PC CITY   x     x        
PEDRO DEL HIERRO         x        
PEIXETERIES RIBERA MANEL         x        
PELUQUERÍA ALMEDA       x          
PEPA PAPER         x        
PEPE JEANS LONDON x   x            
PERFUMERÍA COSMÉTICA ACACIA             x    
PERFUMERÍA IF   x              
PETIT BATEAU     x            
PETIT CASANOVAS     x   x        
PETIT GRILL DE VILAPLANA         x x      
PEX ART     x            
PHONELAND             x    
PICA – PICA x                
PIMKIE x                
PITAMANIA x                
PIU PIZZA x                
PIZZA MARZANO     x x          
PIZZERIA RESTAURANTE ZUCCATO       x          
PLANET ZOO   x              
PLANTACIONES DE ORIGEN     x            
PLATAMUNDI         x        
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
PLAY x                
PODIUM         x        
POLINESIA   x              
POPPY SHOP   x              
PRATS JOIERS x   x       x    
PRENATAL x   x   x        
PRESS TO x   x            
PROMOD x   x            
PULL & BEAR x x x x x        
PURIFICACIÓN GARCÍA         x        
QDIFERENT           x      
QUE BO         x        
QUIKSILVER     x            
QUIOSC GLÒRIES   x              
RACING AUTOCENTER x                
RADIKAL LASER   x              
RAFAGAS x x              
RAIL PRESS x                
REDCOM VODAFONE           x      
REGALIZ             x    
RELOJERÍAS CONDAL             x    
RESTAURANTE ORIENTAL    x         x    
RITUALS         x        
ROCK & RIBS x                
RODILLA     x            
ROSA BISBE   x              
RUBI BASIC         x        
RYMAN RYMAN     x            
SAGARDI EUSKAL TABERNA x                
SAKURA – YA         x        
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SÁNDALO             x    
SANTIVERI   x              
SCAPPINO x                
SCHNAPS   x              
SEGUROS PELAYO   x              
SEPHORA x   x         x  
SFERA     x   x        
SHIATSU ZEN             x    
SIGNES x           x    
SIMPLANET       x          
SISLEY         x        
SITA MURT         x        
SLAM     x            
SMUDY     x            
SOL – SOL   x              
SOLARIUM             x    
SOLÈ   x              
SOLEIL x                
SPA BELLESA   x              
SPAZIO MARTINI           x      
SPLEEN     x   x        
SPRINGFIELD x x x            
STARBUCKS COFFEE   x x     x   x  
STETIC ZEN             x    
STRADIVARIUS x x              
SUBWAY   x x         x  
SUEÑOS GARAU     x            
SUMO YA             x    
SUN PLANET x   x x          
SUNSET           x      
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 MAQUINISTA GLÒRIES D. MAR HERON ILLA DIAG. MAREMÀGNUM VILA OLÍM. TRIANGLE  
SUO x                
SVENSON   x              
SWAROVSKY x x x   x        
SWATCH x x x            
TAILOR & CO x x x   x        
TAN TAM x       x        
TAPAS BAR x   x            
TASCON x x x            
TE CHOCOLATE Y CAFÉ         x        
TEA SHOP   x     x     x  
TEXTURA x                
TEXTURA BABY         x        
THARSYS x                
THE ATHLETE'S FOOT   x              
THE BODY SHOP x x x            
THE CLUB     x            
THE DISNEY STORE   x     x        
THE PHONE HOUSE x x x x          
THE SOAP STORY x                
TIBERCALÇATS             x    
TIERRA EXTRAÑA         x        
TIMBERLAND x                
TKB? x   x            
TOP GIFT     x            
TOSCANA     x   x        
TOSCANA BOLSOS               x  
TOT FUTBOL     x            
TOUS     x            
TOYS'R'US     x            
TRANSIT x                
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TREE FRESH x                
TRESENS x                
TRUCCO     x            
UDON         x        
UGARIT             x    
ULANKA x                
UME UNIÓN MUSICAL   x              
UNITEC     x            
UP2YOU       x          
VANITY FAIR x                
VERMONT     x            
VERUDI - GAS NATURAL   x              
VIAJES IBERIA x x x   x        
VIAJES MARSANS       x          
VIALIS         x        
VIATGES MARSANS             x    
VINITUS         x        
VINUS & BRINDIS         x        
VIOLET     x            
VIP NAILS x                
VIPS     x            
VIRGIN ACTIVE       x          
VISION LAB       x          
VODAFONE   x              
VOGUE         x        
VOGUE         x        
WARCELONA             x    
WATX         x        
WAW FASHION           x      
WIEN MAR     x            
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WINTERTHUR         x        
WOMEN'S SECRET x       x        
XARCUTERIA ANDREU         x        
XOCOA         x x      
YELMO CINEPLEX             x    
YVES ROCHER x x x   x        
Z     x            
ZAPATA         x        
ZAPATA RELOJERÍA Y REGALO         x        
ZARA x x x            
ZASTWO         x        
ZONA CAFÉ     x            
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7.3. Models d’enquestes: enquesta a treballadors/es i delegats/ades i enquesta a empreses gestores 

dels centres comercials  

 



ENQUESTA CENTRES COMERCIALS  
(Treballadors/es i delegats/ades)        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empresa………………………………………………………………… 
Lloc de treball………………………………………………………….. 
Centre Comercial……………………………………………………… 
Delegat Sindical :         SI □         NO □ 

        SI        NO 
 
1. Has detectat riscos laborals a la teva feina? 
 
2. Coneixes les mesures de seguretat i prevenció ? 
 
3. La teva empresa ha realitzat / comunicat l’avaluació  
     dels riscos laborals a la teva feina ? 
 
4. La teva empresa li acredita per escrit a l’empresa 
    aquesta avaluació? 
     
5. La teva empresa facilita als treballadors la informació  
i formació suficient sobre seguretat i prevenció de riscos? 
 
6. Has rebut (o reps) formació sobre PRL ? 
 
         número d’hores......................... 
 
 
7.  L’empresa et dona roba de feina ? 
 
 
8.  L’empresa et dona equips de protecció individual ? 
 
    
 
 
 
 

□        □    
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 

          SI        NO 
          
1. Existeix un pla d’emergències  per tot el centre comercial? 
 
2. S’ha realitzat o es té previst realitzar algun simulacre d’evacua- 
    ció al centre comercial? 
 
3. Coneix la capacitat màxima d’afluència de públic al recinte? 
 
4. Es disposa d’alguna mena de control o per mesurar l’afluència? 
 
 
5. Les vies d’evacuació són suficients i adequades? 
 
6. Els senyals i els llums d’emergències són suficients i funcionen  
    correctament? 
 
7. Amb quina periodicitat es revisen els mecanismes de detecció 
    i alarma?  
     .................................................................................... 
8. Hi ha equipaments preparats per primers auxilis al recinte? 
 
9. Hi ha equips humans d’emergència, de primera intervenció i/o 
    d’auxilis propis al centre comercial? 
 
10. De quins tipus........................................................ 
 
11.  Hi ha equips de segona intervenció? 
 
12. Quantes persones .................................................. 
 
13. Es programen cursos i/o activitats d’entrenament pels equips 
      d’emergència? 
 
14. Se’ls ha informat (mitjançant reunions i per escrit) a tots els 
      ocupants del recinte de les mesures d’autoprotecció i el que 
      s’ha de fer i el que no, davant d’una emergència? 
 
15. Es disposa de pannells amb consignes sobre prevenció de riscos 
      i actuació en cas d’emergència pels visitants del recinte? 

□        □  
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
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                                                                             SI       NO 
1. Quins riscos laborals que hagueu detectat al centre 
     considereu com a més greus?         
      ……………………………………………………………  
2. Es realitzen activitats o processos considerats poten- 
    cialment perillosos o de risc, normalment o de  
    manera puntual?         
 
3. Existeixen riscos per caigudes a les zones comuns?   
     □  Per sols bruts o resbaladius  
     □  Obstacles als accesos o corredors 
     □  Manca d’il·luminació                
     □  Sols irregulars o amb forats 
     □  Altres............................................ 
 
4. Hi ha riscos de caigudes d’alçada? 
     □  Per escales defectuoses o insegures 
     □  Per buits a les escales o sots (fossa) 
     □  Per baranes insegures o alçada insuficient 
     □  Per altells o emmagatzemats elevats 
     □  Per caigudes d’elements elevats 
           (cartells, focus, plataformes.....) 
 
5. Existeixen riscos per contacte elèctric? 
     □  Desperfectes als aïllaments (endolls i caixes 
          descoberts, cables pelats.......) 
     □  Màquines o equips elèctrics en males condicions 
     □  Desperfectes a l’enllumenat  
 
6. Existeixen riscos ambientals? 
     □  A la feina passes massa fred/calor 
     □  Hi ha corrents d’aire 
     □  Et molesta el soroll  
    □  Manca o excés de llum 

 
 
□        □ 
 
 
□        □  
 
 
 
 
 
 
□        □  
 
 
 
 
 
 
□        □ 
 
 
 
 
 
□        □    

                                        
                                                                                      SI      NO 
7. Teniu mecanismes de coordinació sindical entre les empreses 
     presents al centre comercial? 
 
8. L’empresa gestora us informa sobre els riscos existents? 
 
9. Hi ha coordinació, en matèria de prevenció, entre l’empresa 
    gestora i les concurrents del centre comercial? 
 
10. L’empresa gestora fa un seguiment del compliment de la nor- 
      mativa en salut laboral a les empreses concurrents? 
 
11. A la teva empresa existeixen persones designades per la  
      coordinació de la seguretat i la salut? 
 
12. Quina formació han rebut? 
 
         .......................................................................... 
 
 
 
 
  Observacions: 
 
    - 
 
    - 
 
    - 
 
    - 
 
    - 
 
    - 
 
    - 
 
     
 

□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
□        □ 

Observacions: 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
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ENQUESTA CENTRES COMERCIALS 
 
(Part comuna per als gestors) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Empresa……………………………………………………………….. 
Lloc de treball………………………………………………………….. 
Centre Comercial…………………………………………………… 

          SI        NO 
          
1. Existeix un pla d’emergències  per tot el centre comercial? 
 
2. S’ha realitzat o es té previst realitzar algun simulacre d’evacua- 
    ció al centre comercial? 
 
3. Coneix la capacitat màxima d’afluència de públic al recinte? 
 
4. Es disposa d’alguna mena de control o per mesurar l’afluència? 
 
 
5. Les vies d’evacuació són suficients i adequades? 
 
6. Els senyals i els llums d’emergències són suficients i funcionen  
    correctament? 
 
7. Amb quina periodicitat es revisen els mecanismes de detecció 
    i alarma?  
                  .................................................. 
8. Hi ha equipaments preparats per primers auxilis al recinte? 
 
9. Hi ha equips humans d’emergència, de primera intervenció i/o 
    d’auxilis propis al centre comercial? 
 
10. De quins tipus........................................................ 
 
11. Hi ha equips de segona intervenció? 
 
12. Quantes persones .................................................. 
 
13. Es programen cursos i/o activitats d’entrenament pels equips 
      d’emergència? 
 
14. Se’ls ha informat (mitjançant reunions i per escrit) a tots els 
      ocupants del recinte de les mesures d’autoprotecció i el que 
      s’ha de fer i el que no, davant una emergència? 
 
15. Es disposa de pannells amb consignes sobre prevenció de riscos 
      i actuació en cas d’emergència pels visitants del recinte? 

□        □  
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
 
□ □

          SI        NO 
 
1. Existeixen persones designades per a la coordinació de la  
    la seguretat en el centre comercial? 
 
2. Quina formació han rebut per a desenvolupar aquestes  
     tasques? 
                   ......................................................... 
 
3. Li han acreditat les empreses contractistes l’avaluació  
    de riscos i la planificació de la seva activitat preventiva? 
 
4. Li han acreditat les empreses contractistes que han complert  
    les seves obligacions d’informació i formació dels seus  
    treballadors? 
 
5. L’empresa gestora ha realitzat una avaluació de riscos i 
    de les mesures preventives pertinents? 
 
 
6. L’empresa gestora informa sobre els riscos existents a les  
    empreses concurrents? 
 
7. Hi ha coordinació, en matèria de prevenció, entre l’empresa 
    gestora i les concurrents del centre comercial? 
 
8. L’empresa gestora fa un seguiment del compliment de la 
    normativa en salut laboral a les empreses concurrents? 
 
 
 

 
□        □ 
 
         
 
 
 
□        □ 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
 
□        □ 
 
□        □




